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Dotyczy: Wniosku o udostepnienie informacji publicznej dot. stosowanie narzedzi sztucznej

inteligencji w dziatalnosci Urzedu

Wydziat Informatyki na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej udziela odpowiedzi w nastepujgcym zakresie:

1.

Czy i jakie narzedzia Al sg stosowane przez pracownikéw Urzedu? Prosze o wskazanie
nazw narzedzi (np. ChatGPT, Copilot, Gemini, PLLuM, inne), ich dostawcéw oraz
obszaréw zastosowania (np. przygotowywanie korespondencji, projektowanie decyzji
administracyjnych, obstuga mieszkaricéw, analiza dokumentéw).

Odp. 1 ChatGPT — firma OpenAl, wsparcie podczas programowania w referacie IT,
wykorzystanie do tworzenia tresci pism, do tworzenia opisdw przedmiotu zamdwienia
itp. Urzad jest w trakcie testéw wewnetrznych ChatBota, ktdry wykorzystuje Gemini -
dostawca Google.

Od kiedy i na jakiej podstawie prawnej lub wewnetrznej narzedzia te sg stosowane?
Prosze o udostepnienie ewentualnych zarzadzen, regulaminéw, polityk, wytycznych lub
innych aktédw wewnetrznych regulujgcych dopuszczalno$é, zakres i warunki korzystania z
Al przez pracownikdéw.

Odp. 2 Na podstawie procedury wykorzystania Al z dnia 14.04.2025r. stanowigcej
zatacznik, ktéry bedzie wtaczony do Polityki Bezpieczenistwa Informacji. Procedura w
zataczeniu.

Czy Urzad dysponuje dokumentacjg algorytmiczng stosowanych narzedzi?
Prosze o informacje, czy w przypadku narzedzi Al wspierajagcych wydawanie decyzji
administracyjnych sporzadzana jest dokumentacja techniczna okreslajgca logike, dane
wejsciowe i metryki dziatania systemu.

Odp. 3 Urzad Miasta Szczecin nie dysponuje dokumentacjg algorytmiczng stosowanych
narzedzi i nie stosuje ww. narzedzi do wydawania decyzji.

Jaka odpowiedzialnos¢ spoczywa na pracowniku stosujgcym Al?
Prosze o informacje, czy i w jaki sposéb uregulowana jest odpowiedzialno$é stuzbowa
lub dyscyplinarna pracownika za tres¢ decyzji lub pism przygotowanych z udziatem
narzedzi Al, w tym za btedy merytoryczne bedgce wynikiem dziatania systemu.



Odp. 4 Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywane czynnosci oraz ich rezultaty
na zasadach wtasciwych dla zajmowanego stanowiska pracy, w szczegdlnos$ci w zakresie
poprawnosci merytorycznej, zgodnosci z przepisami prawa oraz ochrony danych.

Czy strona postepowania jest informowana o] zastosowaniu Al?
Prosze o informacje, czy organ powiadamia strony postepowania administracyjnego o
tym, ze dane pismo lub decyzja zostaty przygotowane z udziatem narzedzia Al, oraz czy i
w jaki sposdéb strona moze zakwestionowaé prawidtowos¢ rozstrzygniecia wydanego
przy takim wsparciu.

Odp. 5 nie dotyczy

Jakie efekty — mierzalne lub szacunkowe — Urzad wigze ze stosowaniem Al?
Prosze o informacje, czy i w jaki sposéb Urzad monitoruje wptyw stosowania Al na
sprawnos¢ postepowan, jakos¢ korespondencji, satysfakcje mieszkaricéw lub inne
wskazniki dziatalnosci.

Odp. 6 Urzad pracuje nad uruchomieniem chatbota opartego na Al, stuzgcego do obstugi

mieszkanncdw w zakresie procedur dostepnych na stronie miejskiej e-Urzad.

Zakfada sie, ze efektem jego wdrozenia bedzie w szczegdlnosci:

- skrocenie czasu uzyskania odpowiedzi przez mieszkaricéw,

- mozliwos¢ uzyskania informacji w sposéb natychmiastowy,

- zapewnienie dostepnosci ustug informacyjnych 24/7,

- ograniczenie koniecznosci oczekiwania na pofaczenie telefoniczne lub odpowiedz
mailowa,

- poprawa jakosci komunikacji poprzez standaryzacje udzielanych odpowiedzi,

- wsparcie w podnoszeniu jakosci i przejrzystosci tresci procedur administracyjnych.

Pracownicy Urzedu Miasta Szczecin uczestniczg w szkoleniach, webinarach oraz

korzystaja z materiatéw instruktazowych dotyczacych wykorzystania narzedzi

generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl). Zostali réwniez zapoznani z wewnetrznymi

procedurami stosowania Al w Urzedzie, w tym z zasadami etycznymi oraz wymogami w

zakresie ochrony danych osobowych.
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